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AVISO DE PRIVACIDADE

Atualizado em 24 de julho de 2026

1. Declaragao de Privacidade

A plataforma EDUCAOPEN é uma solucdo que disponibiliza aos usuarios recursos
estratégicos para analise e gestdo de informacdes. A ferramenta permite a emissao de
relatérios personalizados e andlises detalhadas de candidatos e alunos, tanto durante
os processos de solicitacdo quanto para o monitoramento continuo da vulnerabilidade
financeira ao longo do ano, apoiando a tomada de decisdo e a gestdo educacional.
Sabemos o quanto é importante conhecer e estar seguro sobre a utilizacdo dos dados
pessoais que tem em seu poder. Por isso, nos preocupamos em esclarecer e explicar
nosso Aviso de Privacidade.

Nos reconhecemos a necessidade de protecdo e de gerenciamento adequado das
informacGes pessoais coletadas em nosso site, bem como aquelas que nos sdo
compartilhadas por nossos clientes. O presente Aviso de Privacidade auxiliara a
compreender quais os tipos de informacdes que podemos coletar, como essas
informagbdes poderao ser utilizadas, com quem as informagdes poderao ser
compartilhadas e quais os direitos dos titulares no que diz respeito a protecdo de seus
dados pessoais.

2. Quais sao as informagdes pessoais que coletamos
As informacdes pessoais que obtemos podem ser coletadas das seguintes formas:

Canais de atendimento: O usudrio podera entrar em contato por meio de formulario
de contato em nosso site. Os dados pessoais sdo coletados com o objetivo de
identificar o usuario, bem como para atender sua solicitagao. Esses podem incluir,
dentre outros, o nome, e-mail e telefone. Além destes, coletamos qualquer dado
pessoal que seja informado espontaneamente pelo usuario.

Cookies: Dados pessoais podem ser coletados por meio de cookies. Para mais
informacdes, consulte nossa Politica de Cookies.

Contrato: Quando o cliente adquire um servico em nossa plataforma, coletamos os
dados necessarios para a confeccdo do contrato e/ou emissdo de nota fiscal. Estes
dados sdo, entre outros, o e-mail para contato e eventual envio de Nota Fiscal
Eletronica, nome, CPF, CNPJ, Razdo Social, Nome completo do Responsavel, Telefone,
Endereco comercial completo com CEP, Bairro, Cidade e Estado e a Inscricao Estadual,
guando aplicavel.

Compartilhamento: Podemos ter acesso a dados pessoais compartilhados por nossos
parceiros comerciais. Os dados sdo necessarios para a confeccdo de contrato e/ou
emissdo de nota fiscal. Estes dados sdo, entre outros, o e-mail para contato e eventual
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envio de Nota Fiscal Eletronica, nome, CPF, CNPJ, Razdo Social, Nome completo do
Responsavel, Telefone, Endereco comercial completo com CEP, Bairro, Cidade e Estado
e a Inscricdo Estadual quando aplicavel.

Eventos: InformacOes pessoais, como nome, telefone e e-mail de contato, também
podem ser coletadas em meio fisico ou digital pelos nossos empregados em feiras,
exposicoes e eventos promovidos pela EDUCAOPEN.

Excepcionalmente, a EDUCAOPEN realizara o tratamento de dados pessoais sensiveis,
caso em que as disposicoes da LGPD serdo devidamente observadas.

3. Midias Sociais

A EDUCAOPEN se utiliza também da Midia Social para se comunicar e interagir com
seus clientes e consumidores, por meio de websites préprio ou de terceiros como, por
exemplo, o Facebook, Instagram ou YouTube. Estes websites de terceiros sdo uma
tecnologia baseada na Internet que nao é operada ou controlada pela EDUCAOPEN. Ao
interagir, compartilhar ou “Curtir” a pdgina da EDUCAOPEN no Facebook, Instagram,
YouTube ou outra midia social, vocé podera revelar determinadas informacgGes pessoais
a EDUCAOPEN ou a terceiros.

Usamos os “botdes sociais” para permitir que os nossos usudrios compartilhem ou
marquem paginas da web. S3o botbes de sites terceiros de midias sociais e que podem
registrar informacGes sobre suas atividades na internet, incluindo este site. Por favor,
reveja os respectivos termos de uso e avisos de privacidade dessas plataformas para
entender exatamente como elas usam suas informacdes, bem como optar por ndo
receber ou excluir tais informagdes.

A quantidade de informacdes pessoais visiveis dependerda das suas préprias
configuracbes de privacidade no Facebook, Instagram, YouTube e demais midias
sociais.

4. Finalidades e bases legais

Relacionamos a seguir as finalidades e bases legais dos tratamentos de dados da
EDUCAOPEN:

Fins Base legal
Cumprir o contrato estabelecido com nossos Sera determinada pelo nosso cliente, na
clientes. gualidade de controlador dos dados pessoais.
Comunicag¢do com vocé, nos casos nao Justifica-se com base em nossos interesses
especificados neste quadro (inclusive em casos legitimos de assegurar comunicac¢do e gestdo de
de emergéncia e para fornecer a vocé emergéncias adequadas na organizagao.

informacdes solicitadas).
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Cumprimento de requisitos legais. Necessdrio para a conformidade com uma
obrigacdo legal a qual estamos sujeitos.
Monitoramento do uso que vocé faz dos nossos Justifica-se com base nos nossos interesses
sistemas (incluindo o monitoramento do uso do legitimos de evitar ndo conformidades e
nosso site e de quaisquer aplicativos e proteger nossa reputacao.

ferramentas que vocé utilizar).

Melhoria da seguranga e do funcionamento do Justifica-se com base em nossos legitimos
nosso website, aplicativo, redes e informacgdes. interesses de assegurar que vocé tera uma
experiéncia de usudrio excelente e que nossas
redes e informagdes sdo seguras.

Oferecimento de nossos produtos para vocé (a Justifica-se com base em nossos legitimos
menos que vocé tenha mostrado obje¢do em interesses de promover nosso negacio.
relacdo a tal tratamento).

Entrega de informacdes necessarias aos 6rgaos Para cumprimento de uma obrigacgao legal.
governamentais.

Apenas nos baseamos em nosso legitimo interesse para finalidades especificas. Estes
tratamentos de dados pessoais ndo se sobrepdem de forma alguma aos interesses,
direitos e liberdades dos titulares de dados pessoais.

5. Sobre o compartilhamento e cessao de informagoes

A EDUCAOPEN ndo tem como pratica a divulgacdo de informagdes que podem
identificar o titular. Estes dados sdao de uso exclusivo interno da organizacdo para
atingir as finalidades expressas no item anterior.

Os dados poderdo ser compartilhados com terceiros apenas nas seguintes condicoes:

e Mediante decisdo judicial ou solicitacio pelos orgdos de fiscalizagdo
governamentais;

e Dados transferidos a érgdos publicos para atender a legislacdo vigente, por
exemplo dados pessoais que constem das notas fiscais eletrénicas e respectivos
XMLs ou dados dos nossos empregados necessarios para o pagamento do INSS
ou FGTS;

e Dados transferidos a prestadores de servico de contabilidade ou recursos
humanos para o atendimento de obrigacdes fiscais e trabalhistas;

e Dados transferidos a instituicdes financeiras para viabilizar opg¢des de
pagamento aos nossos clientes, ou para pagamento aos nossos empregados e
prestadores;
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e Dados compartilhados com parceiros, operadores e fornecedores de servicos
gue participam, direta ou indiretamente, do desenvolvimento das atividades
comerciais da EDUCAOPEN, tais como envio de e-mails, propaganda e
marketing, seguranca e monitoramento de desempenho, verificagdo de
informacdes cadastrais de consumidores, pesquisa, guarda e processamento de
dados, consultoria e auditoria especializadas;

e Dados transferidos para fins de execu¢dao do contrato, bem como para a
protecdo dos interesses da EDUCAOPEN em qualquer tipo de conflito, incluindo
acoes judiciais;

e Em caso de operacgOes societdrias como fusdo, aquisicdo, transformacao, cisdo,
ou uma venda parcial ou total de ativos, poderemos compartilhar, divulgar ou
transferir todos os dados dos titulares para a organizacdo sucessora.

Alguns dos prestadores de servicos mencionados acima podem estar localizados no
exterior e, nesse caso, a EDUCAOPEN adota salvaguardas adicionais para a garantia de
um nivel adequado de protecdo de dados pessoais, de acordo com o disposto na
legislacdo brasileira pertinente.

6. Transferéncias Internacionais

A EDUCAOPEN realizard transferéncias internacionais de dados pessoais apenas para fins
legitimos, especificos e explicitos, previamente informados aos titulares, em conformidade com
as bases legais do tratamento. Essas transferéncias serdo realizadas utilizando mecanismos
validos que garantam a prote¢do adequada aos dados, conforme previsto na Legislagdo de
Privacidade vigente.

A EDUCAOPEN compromete-se a garantir que todas as operacGes respeitem os principios de
protecdo de dados, incluindo a transparéncia e a responsabilidade no tratamento das
informacdes pessoais.

7. Seguranca da Informacao

Para assegurar-se de que as suas informagOes pessoais estdo seguras, nods
comunicamos as nossas diretrizes de privacidade e seguranca aos empregados e
parceiros comerciais da EDUCAOPEN e seguimos estritamente as medidas de
precaucdo com relacdo a privacidade dentro da organizacao.

NdAs nos empenhamos em proteger as suas informacgdes pessoais, e aquelas confiadas a
nods pelos nossos clientes, por meio de medidas fisicas, técnicas e organizacionais que
visem reduzir os riscos de perda, mau uso, acesso ndo autorizado, divulgacdo e
alteracdo indevida destes dados.

8. Direitos dos Titulares
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Os Titulares de dados pessoais tém alguns direitos no que se refere aos seus dados
pessoais e podem exercé-los clicando aqui para acessar o Formulario de Requisicdo de
Dados (DSAR) ou por meio do e-mail privacidade@educaopen.com.br.

S3o direitos dos titulares:

Confirmacgdo da existéncia de tratamento de dados pessoais;

Acesso aos dados pessoais, nos termos da legislacdo aplicavel;

Correcdo de dados pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados;
Portabilidade dos dados pessoais;

Exclusdo de dados pessoais, quando este forem tratados com base no
consentimento do titular ou quando os dados forem desnecessarios, excessivos
ou tratados em desconformidade com a legislacao aplicavel;

Solicitacdo de informacgdes sobre o uso compartilhado de dados pessoais;
Revogacdo do consentimento, quando aplicavel.

A EDUCAOPEN sempre avaliard a melhor forma de cumprir a solicitacdo de exercicio de
algum de seus direitos. No entanto, a EDUCAOPEN podera deixar de atender a sua
solicitacdo, total ou parcialmente, em situacGes especificas resguardadas pela
legislacdo, como, por exemplo, para o cumprimento de uma obrigacdo legal ou de um
contrato que mantém com vocé.

Ressaltamos a importancia de manter seus dados pessoais precisos e atualizados. Para
tanto, mantenha a EDUCAOPEN sempre informada se seus dados pessoais mudarem
ou estiverem incorretos.

Por motivos de seguranca, para as requisicdes que sejam feitas por meio do e-mail
privacidade@educaopen.com.br a solicitacdo serd atendida quando tivermos certeza
da identidade do usudrio. Sendo assim, poderemos solicitar dados ou informacdes
adicionais para a confirmacado da identidade e da autenticidade do titular. Estes dados
e informacdes serdo protegidos durante o periodo de armazenamento e eliminados,
apos transcurso do prazo legal para eventual exercicio regular de direitos.

Nos casos em que a EDUCAOPEN for Operador de dados pessoais, as requisicdes serao
repassadas ao Controlador para que este avalie e decida quanto as providéncias a
serem tomadas.

9. Término de Tratamento

Este Aviso de Privacidade se aplica as circunstancias acima mencionadas durante todo
o periodo em que a EDUCAOPEN armazenar os dados pessoais. Nds armazenamos e
mantemos suas informacdes: (a) pelo tempo exigido por lei; (b) até o término do
tratamento de dados pessoais, conforme mencionado abaixo; ou (c) pelo tempo
necessario para resguardar os direitos da EDUCAOPEN. Assim, trataremos seus dados,
por exemplo, durante os prazos prescricionais aplicdveis ou enquanto necessario para
cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria.
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O término do tratamento de dados pessoais ocorrera nos seguintes casos: (a) quando a
finalidade para qual o dado pessoal foi coletado for alcancada, e/ou os dados pessoais
coletados deixarem de ser necessarios ou pertinentes ao alcance de tal finalidade; (b)
quando o Titular solicitar a exclusdo de seus dados; (c) quando houver uma
determinacdo legal neste sentido e (d) quando o término do tratamento for
determinado pelo Controlador.

Nos casos de término de tratamento de dados pessoais, ressalvadas as hipoteses
estabelecidas pela legislacdo aplicdvel ou pelo presente Aviso de Privacidade, os dados
pessoais serdo eliminados.

10. Encarregado de Dados Pessoais (DPO)

A EDUCAOPEN disponibiliza abaixo os dados de contato do Encarregado de Dados
Pessoais (DPO), sendo este o responsdvel por atender toda e qualquer solicitagdo por
parte dos titulares ou da Agéncia Nacional, que estejam relacionados com dados
pessoais.

Para qualquer duvida, solicitacdo ou reclamacdo referente ao tratamento de dados
pessoais, favor entrar em contato com o nosso Encarregado de Dados Pessoais:

DPO EXPERT® (www.dpoexpert.com.br)

Responsavel: Rafael Susskind
Responsavel substituto: Renata Adeli Franhan Parizotto
contato: privacidade@educaopen.com.br

Se, apesar do nosso compromisso e esforcos para proteger seus dados, vocé achar que
seus direitos de protecdo de dados ndo foram atendidos, solicitamos que entre em
contato com o nosso DPO. Além disso, vocé tem o direito, a qualquer momento, de
registrar uma queixa diretamente com a Agéncia Nacional de Protecdo de Dados, caso
entenda que os direitos sobre os seus dados pessoais foram infringidos.

11. Alteragdes no Aviso de Privacidade

Apesar de nosso Aviso de Privacidade ter sido apresentado de forma clara, concisa e
objetiva, ndo hesite em consultar o DPO da EDUCAOPEN, caso sobrevenham duvidas
sobre este importante documento ou mesmo sobre as atividades de tratamento de
dados pessoais que realizamos.

A EDUCAOPEN se reserva no direito de atualizar ou modificar este Aviso, em qualquer
época e sem aviso prévio. No entanto, publicaremos sempre a nova versao revisada em
nosso website. Caso existam altera¢gdes na forma em que tratamos dados pessoais,
vocé sera informado para verificar se pretende continuar utilizando nossos servigos.
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